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Wprowadzenie:

Wyszukiwanie - co$ wiecej niz nowa Panorama Firm

* Osigganie zyskdw w Swiecie "ekonomii Google"

* W jaki sposéb uporzagdkowana jest ta ksigzka?

o Dlaczego 80% ksigzki poswiecitem odnosnikom sponsorowanym?
o Co znajduje sie w poszczegdlnych rozdziatach? Informacje nie tylko dla poczatkujacych
Czesc |: Podstawowe informacje o odnosnikach sponsorowanych
Rozdziatl. Wprowadzenie do reklamy w wyszukiwarkach

* Niech klienci podniosg rece

* Czym jest SERP i gdzie znajdujg sie ptatne reklamy?

* Przygotowania do aukcji w czasie rzeczywistym

* Dziesiec lat i dziesie¢ miliardéw dolaréw

* Dlaczego Google zajmuje pierwsze miejsce?

Rozdziat 2. Wyszukiwarki - Google, Yahoo, Microsoft i inne

* Odnosniki sponsorowane, ptatna indeksacja i umieszczanie w katalogach
o Odnosniki sponsorowane

o Ptatna indeksacja

* Licytowanie stow kluczowych

o Elementy kampanii

o Jak robi to Google?

o A dziata to tak...

* Reklama kontekstowa oparta na stowach kluczowych

* Reklama behawioralna oparta na stowach kluczowych

* Wyszukiwarki drugiej warstwy

* Wyszukiwanie lokalne i internetowa wersja Panoramy Firm
Rozdziat 3. Niezbedny etap - planowanie

* Czy witryna jest gotowa?

o Czym jest mikrowitryna?

* Czy Twoi konkurenci sg genialni czy szaleni?

* Wskazniki i wzory w analizach celéw marketingowych

o Koszt pojedynczego zamodwienia (CPO)

o Koszt pojedynczego dziatania (CPA)

o Zwrot z naktadéw na reklame (ROAS)

o Zwrot z inwestycji (ROI)

o taczenie wszystkich elementdéw

* Miejsce wyszukiwarek w media planie

* Sledzenie efektow i oferty

Rozdziat 4. Podstawy kampanii marketingowej

* Deklaracja misji



* Cele ogdlne stajg sie celami szczegdétowymi

* Okreslanie rynku docelowego

* Wezwanie do dziatania

* Wyszukiwanie i "lejek" zakupowy

0 Rdzne etapy cyklu zakupéw

o Okreslanie wartosci uzytkownikdéw witryny

* Sukcesy, ktdrych nie mozna zmierzy¢

o Utracone pliki cookie

o Duze opdznienie

o Konwersje pozainternetowe

o Pasjonaci, wptywowe osoby i trendy

Czesc Il: Tworzenie strategii udanej kampanii PPC
Rozdziat 5. Miary zwigzane z bezposrednig reakcjg i marka
* Zwrot z inwestycji jest wzgledny

o0 Maksymalizacja zyskéw

o Rdwnowaga miedzy optymalizacjg zwrotu z inwestycji i maksymalizacjg zyskow

* CPO, ROAS, CPA i miary faczone
* Wskazniki dotyczace marki i ich pomiar

* BEI - wykorzystanie miar zwigzanych z markg do analizy bezposredniej reakgji

* Zaangazowanie - nowa miara zwigzana z markg

Rozdziat 6. Przygotowywanie kampanii - tworzenie struktury odnosnikow

* Wybieranie wyszukiwarek

* Okreslanie struktury kampanii

* Organizowanie kampanii za pomocg grup reklam

* Wybieranie stéw kluczowych

* Tworzenie materiatow reklamowych (tekstu reklamy)
* Tworzenie odpowiednich stron wejsciowych

o Wskaznik Quality Score w Google

o Testowanie stron wejsciowych

Rozdziat 7. Przygotowywanie kampanii - stowa kluczowe
* Pomysl o zastosowaniu stow kluczowych zwigzanych z marka
* Wybierz stowa kluczowe zwigzane z produktem i ustuga
* Gtowa i dtugi ogon w krzywej wyszukiwania

* Stosuj liczbe mnogg i inne formy stéw

* Stosuj narzedzia do analizy stéw kluczowych

o Narzedzia firmy Google

o Narzedzia firmy Yahoo

o Narzedzia firmy Microsoft

o Pliki dziennika i wyszukiwarka wewnetrzna

o Inne Zrédta

* Pomysl o potgczeniu stow kluczowych w klastry

* Poznaj tradycyjne sposoby dopasowywania

* Stosuj wykluczajgce stowa kluczowe

* Ochrona przed dopasowywaniem zaawansowanym, rozszerzonym dopasowywaniem przyblizonym

i innymi niespodziankami



* Znaki towarowe i wyszukiwanie

Rozdziat 8. Przygotowywanie kampanii - tytuty i opisy

* Maksymalizowanie tropu wyszukiwania

o Tekst reklamy i trop wyszukiwania

* Tworzenie efektywnych tytutéw

* Tworzenie skutecznych opiséw

* Sktadanie oferty

* Spraw, aby wymienione korzysci oddziatywaty na odbiorce

* Zalety i wady zachet

* Przestrzeganie wytycznych i zasad redakcyjnych

* Stosowanie wymysinych rozwigzan

* Zacznij od dwéch

Rozdziat 9. Przygotowywanie kampanii - strony konwersji, oferty i budzet
* Wybieranie strony wejsciowej

* Okreslanie ukonczenia misji - konwersje

* Wykorzystanie zdarzen binarnych i zarejestrowanych konwersji

* Optymalizowanie kampanii za pomoca koszyka zakupdéw i poziomu dochoddéw
* Stosowanie konwersji fgczonych

o tgczone konwersje mierzg wptyw

o Jak zidentyfikowa¢ wptywowe osoby?

* Uwzglednianie wyjsé z witryny

* Unikanie przerazajgcego przycisku "Wstecz"

* Okreslanie ceny za klikniecie dla grupy reklam i stowa kluczowego
o Prowadzenie samofinansujgcych sie kampanii

o Maksymalizowanie zysku

o Okreslanie dopuszczalnego poziomu miar zwigzanych z dziataniami
* Okres$lanie budzetu kampanii

Rozdziat 10. Uruchamianie kampanii

* Walka, w ktorej nie zawsze mozesz zwyciezy¢

* Zacznij od wyszukiwarki Google

* Dotrzyj do konsumentdw, kiedy szukajg informacji

* Opracuj model uruchomienia kampanii

* Dodaj kampanie w wyszukiwarkach firm Yahoo i Microsoft

* Targetowanie - nie tylko stowa kluczowe

* Pozbadz sie nieskutecznych odnosnikow

Rozdziat 11. Zarzadzanie kampania, oferty, technologia - agencje, firma czy model mieszany?
* Automatyzowanie zarzgdzania kampania i ofertami

o Jakie narzedzie bedzie odpowiednie?

o Funkcje systemu zarzgdzania kampania

o Czy potrzebujesz systemu zarzadzania ofertami?

o Elementy systemu zarzadzania kampania

o Jak wazna jest wysoka widocznos¢?

o Kiedy potrzebujesz agencji?

o Uwaga

* Opfaty za efekty - korzystaé czy nie?



* Zespot wewnetrzny

Czesc lll: Poza wyszukiwarki z "wielkiej tréjki"

Rozdziat 12. Dodatkowe Zrédta ruchu zwigzane z wyszukiwaniem

* Marketing w poréwnywarkach cen

o Jak to dziata?

o Poréwnywarki "wielkiej trojki" wyszukiwarek

o Niezalezne poréwnywarki cen

* Marketing w internetowych wersjach katalogu Panorama Firm

* Marketing w wyszukiwarkach pionowych

Rozdziat 13. Targetowanie kontekstowe z wykorzystaniem stéw kluczowych
* Mozliwosci w obszarze reklamy kontekstowej

o Reklama kontekstowa z wykorzystaniem stéw kluczowych a reklama w wyszukiwarkach
o Targetowanie kontekstowe w Google

o Targetowanie kontekstowe w Yahoo

o Targetowanie kontekstowe w systemie adCenter Microsoftu

* Najlepsze praktyki w obszarze targetowania kontekstowego opartego na stowach kluczowych
o Stosowanie tematow (grup stéw kluczowych)

0 Zachowaj odrebnos¢ miedzy kampaniami kontekstowymi i kampaniami w wyszukiwarkach
0 Rozwaz zastosowanie kierowania na miejsca

* Rozwigzywanie problemoéw z reklamg kontekstowg

o Fatszywe klikniecia

o Niedoskonate dopasowywanie do tresci

o Niska wartos¢ kliknie¢

o Czy reklama kontekstowa to cos$ dla Ciebie?

* Niezalezni dostawcy reklamy kontekstowe;j

Rozdziat 14. Wzbogacanie wyszukiwania o analize zachowan

* Czym jest targetowanie behawioralne?

o Dwa gtéwne typy targetowania behawioralnego

* Regulacje i samoregulacje w obszarze targetowania behawioralnego

* Jak targetowanie behawioralne dziata w wyszukiwarkach?

o Google

o Yahoo

o Microsoft

* Inni dostawcy ustug z zakresu targetowania behawioralnego

* Czy targetowanie behawioralne to co$ dla Ciebie?

* kaczenie wszystkich elementéw

Dodatek A: Cos wiecej niz zwykty stowniczek

Skorowidz



