Spis tresci

Anna Dabrowska

1 Mirostawa Janos-Kresto, Bogdan Mréz

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce w kontekscie trendow
demograficznych — szanse ibariery ...........ooviiiiii e

VVIDITO AT ZENME - touecicio o 555055030580 3855 8 5 e B 4 R0 SR, e S TS 0
1.1. Starzenie sie spoteczenstwa polskiego i rozwoj ,srebrnej gospodarki” ... ...
1.2. Osoby starsze jako Uzytkownicy iNterNEtU .......cooniiiiiriiiii et
1.3. Wykluczenie cyfrowe ze szczegélnym uwzglednieniem oséb starszych .....................
POASUMOWANIE . i ittt ettt e ettt e e et e e et e e eaaeeeeeeeennneeneeans

2 Anna Dabrowska
Zachowania starszych konsumentow na rynku e-handlu (B2C) ............cevveenn...

N TTRINERITIRINE ., ox i St 3 e S S i S 0, SR s e TP
2.1. Produkty Kupowane przez SENIOrOW W SIECH .. .. ...t ettt eaaes
2.2. Formy odbioru i ptatnosci za zakupione towary online ............oooviiiiiiiiiiiineennnne.
2.3. Reklamowanie produktéw kupionych online i porzucanie e-koszykoéw ......................
POUSUIMOWENIE . . . i wommis siomiocnssis s-0.6.5 simsimisso. s 6 sioiisissnmnsscn sio 78 iatoanss § s igsmmsbsssmns §/3 3ER55o bin o 5lroiaisbu R SR rmnt

3 Bogdan Mroz
Zachowania starszych konsumentéw na rynku e-ustug finansowych
(e-bankowosE, e-ubezpieCzenia) ........c.iviiniiii i

NPT ..., | s icionoon 1 boeaieiebs | b0sen § s aiins § | Fm TS SR 53 BT R Rt
3.1. Osoby starsze jako konsumenci ustug finanSowyCh .........viiiiiiiiiiiiiiii e
3.2. Korzystanie z ustug e-bankowych przez respondentOw ...........ccooeeeeiieieeeiiieennenn...
3.3. Korzystanie z ustug e-ubezpieczeniowych przez 0soby starsze ...........ocveveeueennenn...
POASUIMOWENIIE ... . coamsionsre « sioioimsminonin o o o o bioisis: s s 6o siniaioiaseiocsin 8.5 i 5 o o oiviodobiosoiiss § 5 iaiicsnsonssd § & o 5107 & Bibence

4 Mirostawa Janos-Kresto
Zachowania starszych konsumentéw na rynku e-ustug spotecznych
(e-zdrowia, e-edukacjii @-KULEUrY) ......o.oiniii e

VIPTOURIITEINGL oo B bopor iy o franels S e BN R S5 S e e e gl 6 ST s o e
4.1. Korzystanie z ustug e-zdrowia przez 0S0bY STarSZe ........coueeerieiiiiieiiaeneans
4.2. Korzystanie z ustug e-edukacji przez 0Soby Starsze .........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiann..
4.3. Korzystanie z ustug e-kultury przez 0SobyY StarSze .........uueireeoiii e ineenans
POASHIMOWAIIIE .o iisiees aiscossrsi s srocaineitgisitn s »GIassiirsss siiveon S5 S MM 7% & AR § SRS SR 53 5

Page 1/2



5 Anna Dabrowska
Segmentacja 0séb starszych korzystajacych ze-ustug ............ccoevviiiiiiiennnnn.. 113

1= [ L 13
5.1. Wybrane segmenty 0séb starszych w swietle polskiego dorobku piSmienniczego ......... 114
5.2. Charakterystyka segmentdw 0s6b starszych korzystajacych z e-ustug w Swietle

LAY 11 COL R o= (o = a1 PP 19
L0 0 LU 4T 111V Lo = 121

Anna Dabrowska

ZAKOTICZBIMIE v v vososmmsmmnsssmnmmsn s swamess sass-s:smmman s s mosrmmenasn o o-s-ommarssm ocs-n ovcdlFifi & 5.4 st .5 3o 123

[=]1] [T« | = = PP 129

Page 2/2



