Dedykacje

Podziekowania

Recenzja

| — Stowem wstepu, czyli dlaczego?

Il — Rola promocji sprzedazy w budowaniu sity marki
IIl — Istota promocji sprzedazy

IV — Grupy docelowe promocji sprzedazy

V — Dane osobowe w promocjach

VI — Efektywnos¢ promocji sprzedazy

VIl — Testy promocji sprzedazy

VIl = Internet w promaocji czy promocja w Internecie?

IX — Zagladanie do umystéw konsumentow

— Mechanizmy promocji sprzedazy
. Re-sell

. New-sell
. Friend-sell

=

— Techniki promocyjne
. Kupony promocyjne

. Oferty specjalne

. Rabaty

. Premie

. Specjalne opakowanie
. Kolekcjonowanie

. Personalizacja marki

. Edycja limitowana
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. Zwroty

10. Niespodzianka

11. Nagroda pocztg lub natychmiastowa
12. Konkursy

13. Loterie



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Prébki

Programy kontynuacyjne

Programy retencyjne

Wystawy w miejscu sprzedazy
Lokowanie produktu

Umowa handlowa

Promocja zaangazowana spotecznie

Xl — Podsumowanie

O autorach



