SPIS TRESCI

IR i voni it ciininseeshion uonish 450 06 b S A APPSR TSIt s T EIES 7
ROZDZIAL 1. Podstawowe elementy procesu komunikacji — istota procesu......... 9
ROZDZIAL 2. Rola informacji a proces komunikacji.......ccoceevecrsiirinrncnnccncnicnne 19
ROZDZIAL 3. Koncepcja komunikacji......cocoeverevrencincriniiniicnniniciciicseenininnns 27
ROZDZIAY. 4, Teorie kormmmiEC]] o wwissspmnosisismmss s ot 39
ROZDZIAL 5. Modele komunikacyjne........ccoceurueeceneeereinnenceeenencnescenennecenesensene 43

ROZDZIAL 6. Procesy komunikacyjne w kontekscie jednostki

= knmuhikag)a inte eSOl cos s s 46
ROZDZIAL 7. Komunikacja miedzykulturowa..........cccoceeveenevenicnenincnenencnirenne. 62
ROZDZIAY. 8. Komunikacja w OrBamizaci «osswsssismsmmsesssmemnsonssussasmssessres 78
ROZDZIAL 9. Znaczenie komunikacji w zarzadzanit ..........cecevieciiinncccncnninnen 93
ROZDZIAL 10. Technologie informacyjno-komunikacyjne........ccccoeuvercvrvrnninen. 100
ROZDZIAEL 11. Wptyw konfliktéw na komunikacje w organizacji..........ecovuunen. 111

ROZDZIAEL 12. Praktyczne aspekty komunikacji w organizacji

— wybrane wyniki badan.........cccooviinnininie, 121
BIBLIOGRAFIA .o eeeevee e ee e sesesesessasesesasassesesessassssesssesssssssesasssseessssssaseasessens 131
SPIS TABEL I RYSUNKOW ..oeoeeeeeeeeeceeeeeeeseveesesesesessesssesesesesesasssssssssssssssssssssssssens 139

Page 1/1



