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C/ESC
ZRODEA WYPALENIA ZAWODOWEGO
ROZDZIAL 1
STRES JAKO PODSTAWOWE ZROD1.O WYPALENIA ZAWODOWEGO
1.1. Poczatki badan nad stresem .
1.2. Psychologiczne koncepcje stresu .

1.2.1. Fenomenologiczno-poznawcze ujecie stresu
wedlug Richarda Lazarusa

1.3. Podsumowanie .

ROZDZIAL 2
STRES ZAWODOWY I JEGO DETERMINANTY
2.1. Przeglad wybranych transakcyjnych teorii stresu zawodowego .
2.2. Zrédla stresu zawodowego . . 5 &
2.2.1. Fizyczne warunki pracy jako zrodlo stresu . '
2.2.2. Psychospoteczne warunki pracy jako Zrédlo stresu .

2.2.2.1. Zagrozenia psychospoteczne dotyczace kontekstu pracy
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OSOBOWOSC I STYLE RADZENIA SOBIE ZE STRESEM
JAKO MODYFIKATORY PROCESU STRESOWEGO .
3.1. Osobowo$¢ jako modyfikator procesu stresowego .
3.1.1. Zalozenia czynnikowej teorii osobowosci
w ujeciu Raymonda Cattella .
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3.1.2. Wymiary osobowosci wedlug Hansa Eysencka oraz Paula Costy
i Roberta McCrae’a jako przedstawicieli
czynnikowych teorii osobowosci

3.1.3. Modyfikujacy wplyw osobowosci na proces stresowy

3.1.3.1. Typy osobowosci jako modyfikatory procesu stresowego .

3.1.3.2. Temperament jako czynnik modyfikujacy proces stresowy
3.2. Radzenie sobie ze stresem jako modyfikator procesu stresowego .
3.2.1. Pojecie i funkcje radzenia sobie ze stresem .
3.2.1.1. Proces radzenia sobie ze stresem
3.2.1.2. Strategia radzenia sobie ze stresem
3.2.1.3. Styl radzenia sobie ze stresem
3.2.2. Style radzenia sobie ze stresem a osobowos¢
3.2.3. Skuteczno$¢ stylow radzenia sobie ze stresem .
3.2.4. Koncepcja resilience a radzenie sobie ze stresem
3.2.4.1. Resilience jako proces
3.2.4.2. Resiliency jako wlasciwoé¢ osobowosci
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4.1. Bezpoérednie skutki stresu .
4.2. Skutki stresu chronicznego .
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4.3. Podsumowanie .
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MECHANIZMY WYPALENIA ZAWODOWEGO

ROZDZIAL 5
WYPALENIE ZAWODOWE JAKO KONSEKWENCJA
STRESU CHRONICZNEGO W MIEJSCU PRACY . :
5.1. Proby konceptualizacji zjawiska w $wietle wybranych teorii .
5.1.1. Wypalenie zawodowe w $wietle koncepcji Christiny Maslach
jako model dominujacy .
5.2. Metody badania wypalenia zawodowego - przeglqd
istniejacych narzedzi pomiarowych oraz ich ocena .
5.3. Analiza krytyczna dotychczasowych sposobéw rozumienia
pojecia wypalenia zawodowego — rozbieznoéci i obszary wspodlne .
5.4. Podsumowanie .
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ROZDZIAL 6
KORELATY I DETERMINANTY WYPALENIA ZAWODOWEGO .
6.1. Czynniki socjodemograficzne a wypalenie zawodowe .
6.1.1. Wiek a wypalenie zawodowe .
6.1.2. Staz pracy a wypalenie zawodowe .
6.1.3. Ple¢ a wypalenie zawodowe .
6.1.4. Wyksztalcenie a wypalenie zawodowe
6.2. Organizacyjne i podmiotowe czynniki wptywajace
na rozwoj wypalenia zawodowego ‘ s
6.2.1. Warunki pracy jako zrédto wypalenia zawodowego r : w
6.2.1.1. Obszary niezgodnoéci w relacji jednostki z pracg .
6.2.1.2. Inne czynniki organizacyjne .
6.2.2. Osobowosc¢ i style radzenia sobie ze stresem oraz ich zwigzek
z wypaleniem zawodowym
6.2.2.1. Temperamentalne czynniki wypalenia zawodowego .
6.2.2.2. Osobowosciowe czynniki wypalenia zawodowego
6.2.2.3. Typy osobowosci a wypalenie zawodowe
6.2.2.4. Inne podmiotowe czynniki wypalenia zawodowego .

6.2.2.5. Style radzenia sobie ze stresem a wypalenie zawodowe .

6.3. Podsumowanie .
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ZAPOBIEGANIE WYPALENIU ZAWODOWEMU

ROZDZIAL 7
STRATEGIE ZAPOBIEGAJACE WYPALENIU ZAWODOWEMU
7.1. Profilaktyka wypalenia zawodowego na réznych etapach jego rozwoju —
perspektywa badaczy . - . 3
7.2. Poziomy profilaktyki wypalenia Zawodowego
7.2.1. Profilaktyka na poziomie jednostki
7.2.2. Profilaktyka na poziomie instytucji

7.2.3. Profilaktyka jako rozwigzanie systemowe na poziomie panstwa .

7.3. Podsumowanie .
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ROLA WSPARCIA W MIEJSCU PRACY A WYPALENIE ZAWODOWE .
8.1. Formy wsparcia oferowane pracownikom w miejscu pracy .
8.2. Superwizja jako metoda profesjonalnego wsparcia pracownika
8.2.1. Formy superwizji i jej zastosowanie
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8.2.2. Superwizja konsultacyjna i jej funkcje ochronne
wobec stresu i wypalenia zawodowego
8.2.3. Podsumowanie s R % & & & 8
8.3. Przyktady dobrych praktyk w zakresie zapobiegania
wypaleniu zawodowemu .
8.4. Podsumowanie .
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