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WPROWADZENIE

ROZDZIAE 1.
USPRAWNIJ] KOMUNIKACJE

Porozumienie w relacjach interpersonalnych
Modut 1. Aktywne stuchanie
Modut 2. Typy reakeji stuchajacego
Modut 3. Bariery w komunikacji
Konstruktywna informacja zwrotna
Modut 1. Przekazywanie informacji zwrotnej
Modut 2. Aprobata
Modut 3. Komunikacja asertywna

ROZDZIAE 2.
MOTYWU]J SKUTECZNIE]

Zarzadzanie motywacyjne
Modut 1. Pozytywne wzmocnienia
Modut 2. Poprawianie obrazu siebie
Modut 3. Koncentracja na mocnych stronach pracownika
Modut 4. Przenoszenie wspierajacych emocji

Modut 5. Zmiana interpretacji dodwiadczen pracownika
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WSPIERA] W ROZWOJU
127 Coaching pracownikéw
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136 Modut 2. Wsparcie w realizowaniu celéw
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178 Przekazywanie wiedzy podczas wdrazania ludzi

w obowigzki stuzbowe

180 Preferowane sposoby uczenia si¢ a osobowos¢

195 ROZDZIAE 4.
BUDUJ ZAANGAZOWANIE I ODPOWIEDZIALNOSC

197 Budowanie zaangazowania i odpowiedzialnosci
pracownikéw (metody pozytywne vs metody
prowokatywne)

197 Modut 1. Metody pozytywne

218 Modut 2. Metody prowokatywne
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pracownikéw (z wykorzystaniem metamodelu)

232 Modut 1. Usuniecie (selekcja)

247 Modut 2. Znieksztalcenie (interpretacja)

259 Modut 3. Generalizacja (organizacja)
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