SPIS TRESCI

Wstep
Podziekowania
Jak czytaé te ksiazke?

Wyzwanie 1

Jak budowa¢ autorytet lidera?

Wyzwanie 2

Jak motywowa¢ pracownikéw?

Wyzwanie 3

Jak delegowa¢é odpowiedzialno$¢ i zadania?
Wyzwanie 4

Jak prowadzi¢ trudne rozmowy z pracownikami?
Wyzwanie 5

Jak wystgpowaé publicznie?

Wyzwanie 6

Jak komunikowa¢ zmiany i radzi¢ sobie z oporem pracownikéw?

Wyzwanie 7

Jak zarzadza¢ konfliktami w zespole?

Podsumowanie
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13

51

929

127

161

199

243

283



